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Sie sind hier: GVV-Kommunal Service Wir fiir Sie Aktuelles Haftpflichtschutz fur freiwillige Fliichtlingshel

Haftpflichtschutz fir freiwillige Fliichtlingshelfer

Die Integration von Fliichtlingen ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die alle Kommunen
vor Herausforderungen stefit. Viele Menschen unterstiitzen unsere Stédt2 und Gemeinden in
unterschiediichster Weise. Dabei stellt sich immer wieder die Frage nach dem
Versicherungsschutz der Fliichtlingshelfer.

Werden ehrenamtliche Helfer im Auftrag und nach Weisung der Kommune wie deren Beschiftigte
tatig, besteht fiir sie Versicherungsschutz durch die Haftpflichtversicherung von GVvV-Kommunal.
Dazu ist weder eine namentliche Nennung der Flichtlingshelfer noch eine gesonderte
Beitragszahlung erforderlich.

Im Auftrag der Kommune

Eine Tétigkeit in threm Auftrag liegt vor, wenn Sie die organisatorische Regie der freiwilligen
Flichtlingshilfe Gbernehmen. Hierzu gehrt neben der Koordination auch die Uberwachung der
Hilfe. Voraussetzung ist zudem, dass die Kommune das wirtschaftliche Risiko trégt und nach
auBen als Verantwortliche auftritt. Nicht erforderlich ist die Zahlung einer Aufwandsentschédigung
oder einer sonstigen Vergiitung an die Helfer.

Absicherung von Sachschéden

Bei ihrem Einsatz entstehen den Fliichtlingshelfern gelegentlich Schiden an eigenen Sachen. Bei
GVV-Kommunal entspricht der Versicherungsschutz fiir Sachschéden von freiwilligen Helfern dem
von [hnen abgeschlossenen Versicherungsschutz flir Sachschéden threr hauptamtlichen
Dienstkréafte.

Private Initiativen

Zahlreiche Menschen engagieren sich rein privat und aus eigener Initiative in der F lichtlingshilfe,
Dabei handeln sie nicht im Auftrag der Kommune. Eine Absicherung erhalten diese Helfer agf. Uber
ihre private Haftpflichtversicherung oder itber die Ehrenamtsversicherung des Landes.

Fdr weitere Informationen zur Haftpflichtversicherung nehmen Sie einfach mit uns Kontakt auf.
Oder wiinschen Sie eine Beratung vor Ort? Ihr Mitgliedsberater besucht Sie gerne.

https:/fwww. gvv.de/gvv-kommunal/service/wir—fuér—sie/aktuelles/haﬂpﬂichtschutz-ﬁ;. .. 30.10.2015
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Unfallkasse Hessen

Auch das Bundesland Hessen istvon der
Sorge und Verantwortung filr viele
Tausend Fllchtlinge betroffen. Diese
werden einerselts durch professionel-

le Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus
Kommunen, Landes- und Bundeseinrich-
tungen, andererseits aber auch von
vielen frelwilligen Helferinnen und Helfern
betreut. Die Unfallkasse Hessen (UKH) ist
u. a. fiir die Unfallverhiitung und Unfall-
absicherung der Angestellten und Arbel-
tetinnen und Arbeiter im hessischen
tffentlichen Dienst zustindig. Dieselben
gesetzlichen Leistungen (Priivention,
medizinische Betreuung, Rehabilitation
und Geldleistugen) stehen im Versiche-
rungsfall auch den freiwilligen
Helferinnen und Helfern zu, die sich im
Rahmen der Fillchtlingshilfe engagleren.

Gesetzlicher Versicherungsschutz
{bernehmen freiwillige Helferinnen und
Helfer Tatigkeiten, dle eigentlich in den
Aufgabenbereich dersa genannten ,bf-
fentlichen Hand" fallen und werden sie
im Auftrag der Kommunen, des

Landes Hessen oder derLandkreise wie
Beschéftigte ttig, so geniefen sie den-
selben Versicherungsschutz wie regulir
Beschaftigte. Voraussetzung ist, dass der
offentliche Auftraggeber die organisato-
rische Regie fiir die Einsiitze ibernimmt:

o Sie ist filr die Einteilung und Ober-
wachung der zu erledigenden Aufgaben
zustindig,

¢ hat Welsungsbefugnis gegenilber den
Helferinnen und Helfern,

¢ stelltin der Regel die Organisations-
mittel zur Verfilgung

» und trégt auch das wirtschaftiiche
Risiko.

Ebenfalls gesetzlich unfallversichert sind
Personen, die sich als Mitglieder von
Verbinden oder privaten Qrganisationen
(2. B, Vereinen) im Auftrag oder mit aus-
driicklicher Einwilligung einer Gebiats-
kiirperschaft freiwillig in der Fliichtlings-
hilfe engagieren. Elne schriftliche Beauf-
tragung muss nicht ausdrlicklich in jedem
Einzelfall erfolgen. Um jedoch umfangrei-
che Ermittlungen nach einem Unfaill zu
vermeiden, ist es sinnvaoll, im Vorfeld
miiglichst eine Liste der Helferinnen und
Helfer anzufertigen. SchlleBlich muss der
Auftraggeberim Falle efnes Unfalls
bestiitigen, welche Person als Helferin
oder Helfer bestimmte Aufgaben
wahrgenommen hat.

Versichert sind alle Titigkeiten, mit
denen die Helferinnen und Helfer
beauftragt werden, einschtieBlich der
hierfir erforderlichen Wege. Der
gesetzliche Unfallschutz Ist beitragsfrei.

Der Versicherungsschutz bezieht sich
nur auf die Person selbst; er beinhal-
tet keinen Ersatz von Sachschiden,

Unfallmeldung

Falls ein Helfer bei einer freiwilligen Thtig-
keit zu Schaden kommt, so Ist der Unfall
der UKH mit der auch filr Beschiftigte
liblichen Unfallanzeige zu melden.

Die Unfallanzeige finden Sie im Mit-
gliederportal der UKH.

Unfallverhiitung

Freiwillige Helferinnen und Helfer kennen
die Gefahren und Risiken der ihnen zuge-
wiesenen Titigkelten in der Regel nicht,
Bitte tragen Sie dafiir Sorge, dass diese
Personen mdglichst mit den gleichen
Standards in ihre Arbeit eingewlesen
werden und gefs, daflir ausgestattet
werden wie die reguldr Beschiftigten
auch. Diese MaRgabe gilt auch fOr Flicht-
linge, die selbst freiwiliige Aufgaben (iber-
nehmen (z. B. Dolmetschen).

Detaillierte Informationen (iber
Mafinahmen filr Sicherheit und
Gesundheitsschutz bet der freiwllligen
Flichtlingshilfe finden Ste hier:
www.ukh.de, Webcode U995,

Gesundheltsschutz

Es besteht fir die Helfetinnen und
Helfer im Rahmen ihrer Freiwilligen Fllicht-
lingshilfe keln generell erhihtes Risike
fur infektionskrankheiten. Darum
genbgen die auch sonst dblichen Schutz-
masnahinen, wie regelmifiges, inten-
sives Hindewaschen und ggfs. Desin-
fektion der Hnde usw. Konsequent an-
gewandte HygienemaRnahmen sind der
beste Schutz fiir die eigene Gesundheit
und dle anderer Personen.
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Kein erh8htes Rislko filr Helferinnen

und Helfer

Grundsiitziich besteht fiir Helferinnen und
Helfer keln erhihtes Sicherhelts- oder
Gesundheitsrisiko, sofern die (blichen
professionellen Standards zum Schutz
von Beschéftigten vor den Gefahrdungen
der Arbeit beachtet werden.

Flir alle beteiligten Beryfe, wie Arzte und
Sanitéter, Kilchenkrifte, Hausverwal-

ter, Lehrkrifte, Psychologen und Verwal-
tungskrdfte, und flir alle zu erledigenden
Aufgaben, wie Aufbau von Zelten oder
Betten, Erledigung von Verwaltungs-
arbeiten, Durchfihrung von drztlichen
Untersuchungen oder Zubereitung von
Mahlzeiten in GroBkiichen, gibt es berelts
umfangreiche Schutzvorschriften,

Regeln und Informationen des Staates
und der Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen {(www.dguv.de, www.ukh.de
und Webseiten anderer Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften).

Die gleichen Anforderungen gelten analog
auch fir freiwiiiige Helfer, die Aufgaben
tibernehmen, dle sonst von den oben
genannten Berufsgruppen erledigt
werden.

Eine besondere Herausforderung ist die
Zahi der gleichzeitig zu betreuenden
Personen, die damit verbundene Zeitnot,
die teilweise schwierige sprachliche
Versténdigung und auch die grofie Zah!
von freiwilligen Helferinnen und Helfem,
Die Gefdhrdungen fiir diese Personen-
gruppen liegen aber nicht in den zu erle-

digenden Aufgaben selbst, sondern in der
Organisation der Hilfe.

Bereltstellung personticher
Schutzausrlistung

Die Stelle, die die freiwilligen Helfer ein-
setzt, muss dlesen die notwendige per-
stntiche Schutzausrlistung zur Verfilgung
stellen. Dies kdnnen Schutzhandschuhe
beim Aufbau von Zelten und Betten sein,
Gummihandschuhe bei Relnigungs-
arbeiten, Einmal-Schutzhandschuhe bef
der Versorgung von Wunden oder aber
Schutzschuhe belm Transport schwerer
Lasten oder belm Aufbau von grofRen
Zelten,

Gute Unterwelsung

Eine weltere wichtige Aufgabe ist die Un-
terwelsung. Eine information liber dfe
Risiken des Arbeltsplatzes ist flir Arbeit-
nehmer bei Aufnahme der Titigkeit und
bei gravierenden Veriinderungen (und an-
sonsten mindestens Jdhriich) vorgeschrie-
ben, Bzher mlissen auch die freiwilligen
Hetfer vor Aufnahme ihrer Titigkeit iber
Risiken und mégliche SchutzmaBnahmen
Infarmiert werden. Bef der Unterweisung
Ist keine besondere didaktische Form vor-
geschiieben. Der neue ,Arbeitnehmer
muss die [nhalte aber auch tatséchlich
begreifen. Werden z.B. Fllichtlinge selbst
als Helfer tétig, muss die Unterwelsung in
einer Sprache erfolgen, die diese
verstehen.

Beratung durch Fachkiifte fiir Arbeitssi-
cherhelt und Betrlebsiirzte

jeder Betrieb verfligt (tber eine Fachkraft
filr Arbeitssicherheit und einen Betriebs-
arzt, der die Fthrungskrifte fachlich bei
Ihren Aufgaben zur Sicherstellung von
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit unterstiltzt, Diese soliten
unbedingt bei der Frage, ob und welche
zusitzliche Schutzmafinahmen notwen-
dig sind (z.B. Impfungen, Hyglene-
maBnahmen, Auswahl| Schutzaus-
riistungen, Aktualisierung der Gefghr-
dungsbeurteilung, etc.}, zu Rate gezogen
werden.

Infektionsschutz

Da die Helfer inshesondere bei der Erst-
aufmahme der Filichtlinge mit elner Viel-
zahl von Persanen mit zunichst unklarem
Gesundheitsstatus in Berhrung kom-
men, sind bei medizinischen Hilfe-
leistungen und vergleichbaren Tatigkeiten
fur die Helferinnen und Helfer die profes-
sionellen Schutzstandards einzuhalten
{z.B. Einmal-Schutzhandschuhe bei der
Versorgung von Verletzungen, Impfschutz
etc.).

Ansonsten geniigen die iblichen
Hygienemafinahmen, dfe sich in Deutsch-
land bereits zum Schutz gegen die Grippe
oder gegen Durchfallerkrankungen
bewéihrt haben: regelmiRiges Hinde-
waschen und ggf. Desinfizieren -
insbesandere vor jeder Mahlzeit.
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Leonardo-da-Vinci-Allee 20
GULEG Franklurt am Main
Seryicete

Fax: 069

Internet: www.ukh.de

Psychologische Unterstiitzung

Der Umgang mit Menschen, die auf der
Flucht oder bereits in threm Herkunfts-
land grofies Leid erfahren haben, kann
fitr dle Helferinnen und Heifer psychisch -
sehr belastend sein. Und auch dle Flicht-
{inge selbst kbnnen betroffen sein, wenn
sie z, B, ais Dolmetscher flir Landsieute
eingesetzt werden und deren leidvolle
Geschichten wiedergeben sollen. Eine
sogenannte Re-Traumatisierung durch die
Erinnerung an selbst erlebte Belastungen
kann die Folge sein. Flir diese Personen
sollte umgehend psychologische Betreu-
ung organisiert werden,

Bitte wenden Sie sich im Bedarfsfall an
die ndchstliegende psychiatrische Ambu-
{anz und informieren Sie uns unter Telefon
069 29972-440 (E-Mail: ukh@ukh.de).
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Legnarda-daVinci-Alles 20

Eingliederung In der Arbeltsprozess
Viele Riichtlinge besitzen eine berufliche
Qualifikation, die as ihnen ermdglicht,
elne berufliche Titigkait aufzunehmen.
Hierbei gelten die gleichen Arbeltsschutz.
anforderungen wie filr deutsche
»Neulinge Im Betrieb®. Sie sind mit
Persénlicher Schutzausriistung auszu-
statten und zu unterwelsen, Auch hier
muss die Unterweisung in einer Sprache
stattfinden, die dle neuen Mitarbeiter ver-
stehen. Weiterh/n ist zu bedenken, dass
in den Herkunftsldndern zum Tell andere
Arbeitsschutzstandards gelten und damit
auch das System des Arbelts- und
Gesundheitsschutzes in Deutschland
generell thematislert werden sollte,

Fazit

Der Schwerpunkt der MaBnahmen zur
Verbesserung von Sicherheit und
Gesundheitim Zusammenhang mit der
Flitchtlingshilfe liegt nicht im fachlichen,
sondemn im organisatorischen Bereich.
Deshalb ist es wichtig, freiwillige Helfer
mit den gleichen Standards in die Arbeit
einzubinden, auszustatten und zu unter-
welsen, die auch fiir hauptamtliche
Beschiftigte gelten. Gelingt dies, birgt
die Betreuung von Fliichtlingen auch flir
die freiwillig Titlgen kein erhthtes Unfail-
oder Gesundheitsrisiko,




